(3 cashlessClub

HANDLEIDING 04 / EIGEN LOGINOMGEVING

TOEGANGSCONTROLE

De juiste pas. De juiste toegang.

Voor medewerkers bij de entree, uitgang en interne doorgangen die
wedstrijdrechten en aanwezigheid controleren.

Zelfstandige accounts - huidige weDEAL-testomgeving

Screenshots uit een aparte instructieomgeving met fictieve personen, passen en bedragen. De
functies volgen de huidige applicatie. De clubhuisstijl kan per club verschillen.
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Veilig starten en inloggen

01 Kies je eigen omgeving

Open https://cashlessclub.nl/inloggen en kies Toegangscontrole. Gebruik
je eigen account. Je hebt geen ChatGPT-account nodig.

02 Eerste keer

Gebruik het persoonlijke account dat voor jouw functie is ingericht. Bij
een tijdelijk wachtwoord moet je eerst een eigen wachtwoord kiezen.

03 Beveiliging afronden

Kies een unieke wachtwoordzin van minimaal 15 tekens. Stel bij de eerste
toegang de authenticator in en bevestig de code. Bij volgende logins vul
je de actuele zescijferige authenticatorcode in.

04 Beginnen en afsluiten

Controleer na inloggen de functie en club. Log uit wanneer je klaar bent.
Via Accountbeveiliging kun je je wachtwoord wijzigen of alle sessies van
dit account afmelden.

OPEN JOUW LOGIN ACCOUNTBEVEILIGING
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TOEGANGSCONTROLE

— Alle omgevingen

Inloggen als toegangscontrole.

E-mailadres / gebruikersnaam

JOUW CLUB.
JOUW TOEGANG. .

Authenticatorcode

Je persoonlijke werkplek, met toegang voor jouw

functie.

Veilig inloggen
Waehtwoora vergeten?

Het lege inlogscherm van jouw functie. Vul hier nooit de voorbeeldgegevens uit een

screenshot over.

Wachtwoord vergeten?

Gebruik de persoonlijke herstelcode via Wachtwoord vergeten?. Dit
werkt zonder e-mail. Na herstel zijn bestaande sessies afgemeld;
bewaar de nieuwe herstelcode. Medewerkers stellen zo nodig MFA
opnieuw in.

Eigen domein en oorspronkelijk Sites-adres hebben aparte sessies. Gebruik bij
voorkeur consequent het eigen domein.
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Je scanomgeving instellen

weDEAL - fictieve betaling
Er wordt geen echt geld afgeschreven. Een geslaagde test zet tickets op je clubpas of voegt testtegoed toe. Deze boekingen zijn zichtbaar in de

clubadministratie

rs
Jiracht Dragons - TOEGANGSCONTROLE
f::} Accountbevelliging w I ee I
elkom bij de club.

Wedstrijd Toegangspunt

Dragons — lJsvogels v Hoofdingang - tribune

| < uIT lgl CONTROLE

~ "

Wedstrijd, toegangspunt en scanmodus vormen samen de controle. Controleer deze drie keuzes voor de eerste bezoeker.
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Een clubpas correct scannen

01 Context instellen

Log in via Toegangscontrole. Selecteer de juiste wedstrijd en het juiste
toegangspunt. De zone van het toegangspunt moet bij de rechten op
de pas passen.

02 Scanmodus kiezen

Kies IN voor binnenkomst, UIT voor vertrek of CONTROLE om het
recht te controleren zonder de aanwezigheid te wijzigen. De gekozen
modus blijft staan voor de volgende scan.

LET OP IN DE HUIDIGE VERSIE

TOEGANGSCONTROLE

03 Pas scannen

Gebruik Scan met camera of het veld QR-waarde of USB-scanner. Bij
handmatige invoer kies je Controleer pas. Wacht op het resultaat
voordat je de volgende pas scant.

04 Het resultaat lezen

Bij een weigering laat je de persoon niet alleen op basis van de fysieke
pas door. Controleer wedstrijd, zone, tijdvenster en passtatus en
schakel zo nodig clubbeheer in. Een tweede IN wordt nooit
automatisch een UIT.

Het toegangstijdvenster loopt vanaf de ingestelde deuren-open-tijd tot zes uur na de start van de wedstrijd. Een geldig toekomstig ticket kan vandaag dus

nog worden geweigerd.
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Voorbeeld van een duidelijke weigering

i

Scan een clubpas

"
— Toegang —, Scan met camera

(@ Accountbeveiliging QR-waarde of USB-scanner

@ Buiten het toegangstijdvenster.

Bezetting is alleen volledig bij registratie van alle in- en uitbewegingen. Een interne doorgang naar de bar telt niet als verygel

Buiten het toegangstijdvenster. X |

Buiten het toegangstijdvenster: de geselecteerde wedstrijd is nog niet open of de toegangsperiode is afgelopen.
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Scanmodi, herintrede en problemen

IN en UIT

IN registreert een binnenkomst op de buitenperimeter. Al binnen
betekent dat er geen tweede IN is geboekt. UIT registreert een vertrek.
Niet binnen betekent dat er geen nieuwe UIT is geregistreerd.

CONTROLE en interne doorgangen

CONTROLE controleert het recht zonder de aanwezigheidsstatus te
veranderen. Een interne doorgang, bijvoorbeeld naar de bar, telt niet
als vertrek van het terrein. Gebruik de door clubbeheer ingerichte
doorgang.

LET OP IN DE HUIDIGE VERSIE

TOEGANGSCONTROLE

Geen geldig ticket of verkeerde zone

Controleer de juiste wedstrijd en club. Een clubpas alleen geeft geen
toegang. Een seizoenskaart geldt uitsluitend voor de expliciet
inbegrepen wedstrijden. Een tribune-ticket geeft niet vanzelf recht op
een VIP-zone.

Herintrede en verbinding

Herintrede volgt het wedstrijdbeleid en vereist waar van toepassing
een geregistreerde uitgang. Zonder verbinding kun je geen
betrouwbare registratie afronden: volg de afgesproken
noodprocedure van de club. Houd nooduitgangen vrij en log uit aan
het einde van je dienst.

De bezetting is alleen volledig als alle in- en uitbewegingen zijn geregistreerd. Gebruik het getoonde aantal niet als bewijs dat iedereen daadwerkelijk geteld

IS.
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